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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
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NA ZAWORY KATOWE cluro

1. Okres gwarancyjny na zawory katowe cluro wynosi

5 lat od daty zakupu.

2. Gwarancja obejmuje wymiane badz naprawe produktu wraz z kosztami dokonania tych
czynnosci.

3. Producent - ARKA Sp. z 0.0. sp.k. gwarantuje utrzymanie podawanych parametrow i
wiasnosci uzytkowych produktéw z wytgczeniem przypadkow:

montazu niezgodnego z obowigzujgcymi normami, Prawem Budowlanym oraz
ogolnie przyjetymi zasadami montazu tego typu urzadzen,

przekraczania przez uzytkownika zaktadanych przez producenta parametrow pracy
oraz stosowania niewtasciwego czynnika,

uszkodzenia mechanicznego powstatego w wyniku niewtasciwego montazu lub
niewtasciwej eksploatacji,

zamontowania urzgdzen uszkodzonych w trakcie transportu lub w wyniku
niewtasciwego sktadowania.

4. Producent - ARKA Sp. z 0.0. sp.k. dodatkowo odpowiada za szkody nastepcze powstate
w wyniku awarii zaworu katowego przez okres dwoch lat od daty zakupu pod warunkiem
nie wytgczenia gwarancji z powodow zaistnienia przypadkéow wymienionych w punkcie 3
oraz pod warunkiem, ze uzytkownik dokona nastepujgcych czynnosci:

niezwtocznie po stwierdzeniu awarii zabezpieczy obiekt przed powiekszaniem sie
szkod,

mozliwie szybko powiadomi o zaistniatej awarii wykonawce oraz regionalnego
przedstawiciela producenta — www.arka-instalacje.pl/przedstawiciele/,

wykona dokumentacje fotograficzna: 1. uszkodzonego zaworu wraz z czescig
instalacji na ktorej jest on zamontowany, 2. powstatych szkdd.
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