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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Stelaze do WC marki Crudo

1. Zakres zastosowania

Arka Sp. z 0.0., z siedzibg w Sianowie ul. Ogrodowa 5, NIP 6692224025 (dalej: ,,Gwarant”), niniejszym udziela odbiorcy (dalej: ,Kupujacy”)
gwarancji na warunkach opisanych w niniejszym dokumencie (dalej: ,O0WG”).

Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujagcemu gwarancji na Stelaze do WC marki Crudo. Zapewnia sprawne dziatanie oferowanych
produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem.

Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty sprzedane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.  Okres gwarancji
Okres gwarancji na Stelaze do WC marki Crudo oferowany przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedazy i wynosi 10 lat.
Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na okres podany w punkcie 2.1. na podstawie faktury VAT lub paragonu potwierdzajacego sprzedaz
Produktu.

3.  Warunki gwarancji
Okres gwarancji obowigzuje pod warunkiem dokonania montazu przez wykwalifikowanego instalatora zgodnie ze sztuka instalatorska.
Producent odpowiada za szkody nastepcze wynikte z wadliwego dziatania dostarczonych produktéw do wartosci polisy ubezpieczeniowej,
z wytaczeniem przypadkow opisanych w punkcie 3.3.
Gwarant odpowiada przed Kupujacym wyfacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Gwarancjg nie sg
objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w wyniku:
= Montazu niezgodnego z obowigzujacymi normami, Prawem Budowlanym, sztuka instalatorska oraz ogdlnie przyjetymi zasadami
montazu tego typu wyrobow.
=  Przekraczania przez uzytkownika zaktadanych przez producenta parametréw pracy oraz stosowania niewtasciwej jakosci wody (np.
zanieczyszczonej).
= Uszkodzen powstatych wskutek zanieczyszczonej instalacji (np. kamien w instalacji).
= Uszkodzen mechanicznych powstatego w wyniku niewtasciwego montazu lub niewtasciwej eksploatacji.
= Zamontowania produktéw uszkodzonych w trakcie transportu lub w wyniku niewtasciwego sktadowania.
Whytaczeniu z 10 letniej gwarancji podlega uszczelka silikonowa w zaworze odptywowym (dolna uszczelka przylegajaca do gniazda).

4. Zgtoszenie reklamacyjne i sposéb realizacji gwarancji
Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie ponizszych warunkéw:
4.1.1. Niezwtoczne zgtoszenie przez Kupujacego reklamacji w jeden z ponizszych sposobéw:
= Woypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego w Punkcie Sprzedazy, w ktérym towar zostat zakupiony.
= Wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na stronie internetowej Gwaranta: https://arka-instalacje.pl/serwis/.
= Wystanie zgtoszenia reklamacyjnego faxem na nr +48 94 346 27 68.
= Wystanie zgtoszenia reklamacyjnego drogg elektroniczng na adres: serwis@arka-instalacje.pl.
= Telefonicznie, dzwonigc do centrali Serwisu pod numer +48 889 808 808 (infolinia dostepna w dni robocze od godz. 8.00 do 16.00).
4.1.2. Okazanie oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu.
4.1.3. Kupujacy zobowigzany jest do podjecia ponizszych czynnosci:
- niezwtocznie po stwierdzeniu awarii zabezpieczy obiekt przed rozprzestrzenianiem sie szkod,
- wspdlnie z przedstawicielem producenta i wykonawcg instalacji uzgodni sposéb zabezpieczenia uszkodzonych elementéw do ogledzin,
wykonania dokumentacji fotograficznej, uzgodnia technologie dokonania wymiany uszkodzonych elementéw w celu mozliwie szybkiego
ponownego uruchomienia instalacji.
Ryzyko dostawy reklamowanego produktu spoczywa na Kupujagcym. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu
w transporcie, w szczegdlnosci wynikajgce z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujgcego.
Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia serwisowego w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Sposdb usuniecia usterki
lub wady ustala Gwarant. Czas rozpatrzenia zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony jezeli konieczne bedzie wykonanie dodatkowych badan
lub ekspertyz.
W przypadku naprawy produktu czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten okres niesprawnosci produktu. W przypadku wymiany
produktu na nowy, produkt ten jest objety nowg gwarancjg w wymiarze ustawowym liczonym od momentu dostarczenia produktu.
Kupujgcemu przystuguje prawo do wymiany towaru na nowy lub zwrotu zaptaconej kwoty, jesli po trzeciej naprawie towar nadal jest
wadliwy.
W przypadku niedostepnosci danego modelu produktu na rynku, badZ wycofania go ze sprzedazy, Kupujgcy moze otrzymac podobny produkt
z aktualnej oferty handlowej Gwaranta, ktéry pod wzgledem ceny i funkcjonalnosci bedzie odpowiadat reklamowanemu wyrobowi.

Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia zgtaszajgcego reklamacje kosztami weryfikacji w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia.

5. Postanowienia koricowe
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem majg zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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